
   .ফাাংরা/.bd ড ামভইন নফায়ন প্রক্রিয়ায সাধাযণ ক্রজজ্ঞাসা      

 
১. ক্রিবামফ আক্রভ ড ামভইন নফায়ন এয প্রক্রিয়া শুরু িযফ? 

- আনায ড ামভইন এয নাভ এফাং িত ফছমযয জন্য নফায়ন িযমত চান তা উমেখ িময ক্রফক্রিক্রসএর এয ক্রনিি ই-ডভইর িরুন- 
domain@btcl.com.bd এই ক্রিিানায়। ই-ডভইর প্রাপ্ত হমর সাংক্রিষ্ট িতৃৃক্ষ আনামি ই-ডভইমরই ইনবময়স ততক্রয িময 
াক্রিময় ক্রদমফ। 

 
২. ইনবময়স াফায ময ক্রি িযমত হমফ?  

- ইনবময়মস উক্রেক্রখত অাংমিয িািা ক্রযমাধ িযমত হমফ। ক্রনধৃাক্রযত ফ্াাংমি নগদ প্রদান, ডিক্ররিি ক্রপ্রমই  ক্রসভ ক্রযচাজৃ ক্রিাংফা 
ডচি এয ভাধ্মভও িািা ক্রযমাধ িযমত াযমফন। 

 
৩. ফ্াাংি এয ভাধ্মভ ক্রিবামফ নফায়ন এয িািা জভা ক্রদফ? 

- ফ্াাংি এয ভাধ্মভ িািা ক্রযমাধ িযমত চাইমর Social Islami Bank Limited (SIBL), New Eskaton াখায় 
Invoice ক্রপ্রন্ি িময উক্রেক্রখত িািা ক্রযমাধ িরুন। এযয  payment receipt এয পমিািক্র ক্রফক্রিক্রসএর এয 
ভগফাজায ডিক্ররমপান বফন এয ৪০৭ নাং িমক্ষ জভা ক্রদন। 

 
৪. ডিক্ররিি ক্রপ্রমই  ক্রসভ এয ভাধ্মভ ক্রিবামফ িািা জভা ক্রদফ? 

- Prepaid Teletalk এয ভাধ্মভ িািা ক্রযমাধ িযমত চাইমর Invoice উক্রেক্রখত due date এয আমগই ক্রযমাধ 
িযমত হমফ। এমক্ষমে নীমচয ধা দুইক্রি অনুসযণ িযমত হমফেঃ 
BTCL<space>Invoice ID 

Send to 16222  

ডভমসজ এয reply এ 8 digit এয এিক্রি PIN number চমর আসমফ। অতেঃয confirm িরুন এবামফ- 
BTCL<space>YES <space>8 digit PIN number (provided at first message reply) 

Send to 16222 

 
৫. ডচি/ম অ ৃায এয ভাধ্মভ ক্রিবামফ ক্রযমাধ িযফ? 

- ক্রসক্রনয়য অ্ািাউন্িস অক্রপসায, ডিক্ররমপান ডযক্রবক্রনউ, ক্রফক্রিক্রসএর, ভগফাজায ডিক্ররমপান বফন, ঢািা- এই ফযাফয ািামত হমফ। 
 
৬. িািা ক্রযমাধ এয য ক্রিবামফ ফুঝফ ড ামভইন নফায়ন হময়মছ? 

- িািা ক্রযমাধ এয য স্বয়াংক্রিয়বামফ আনায ড ামভইনক্রি নফায়ন হময় মামফ। এফাং Expiration Date আম ি হময় 
মামফ। 

 
৭. ডিক্ররিমি ডমভন্ি িযায সভয় ক্রনমচয Error ডভমসজ আমস। ক্রি িযমত হমফ? 
    “Sorry, Your Contact Number (88) format is not correct. Example: 01xxxxxxxx.” 

- এয িাযন হর আনায ড ামভইন ডপ্রাপাইর আম মি  নয় এফাং ডিামনা ডভাফাইর নম্বয এয তথ্ অসম্পূণৃ। আক্রন অনুমযাধ 
িময আনায ডপ্রাপাইর এয রক্রগন িময তথ্ হারনাগাদ িরুন। এযময ডিক্ররিি ডথমি ডমভন্ি এয ডচষ্টা িরুন। রক্রগন 
িযমফন এই ক্ররাংি ডথমি- http://bdia.btcl.com.bd/ 

 
৮. আভায িামছ রক্রগন িযায ইউজাযমনভ/াসওয়া  ৃডনই। এখন ক্রি িযমত হমফ? 

- আক্রন ইউজাযমনভ, াসওয়া  ৃ াফায মথামথ দক্রররাক্রদ/িাগজেসহ জমন্য ক্রফক্রিক্রসএর এয ক্রনিি ই-ডভইর িরুন- 
domain@btcl.com.bd এই ক্রিিানায়। ক্রফক্রিক্রসএর িতৃৃক্ষ উমুক্ত ভমন িযমর ই-ডভইমরই ইউজাযমনভ, াসওয়া  ৃ
প্রদান িযমফ। মথামথ দক্রররাক্রদ/িাগজে সম্পমিৃ ক্রফস্তাক্রযত জানমত এই ক্ররাংি এ ক্রিি িরুন- https://goo.gl/en3kLE 


